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Competenze Moduli Obiettivi Ore Ore
minimo | massimo
Adottare Sicurezza € prenderscuradellapropriasicurezzae dellapropriasalutee di quelladelle altrepersone
comportamenti  salute sul luogc presenti sul luogo di lavoro

sicuri sul luogo

di lavoro

di lavoroe tutela

ambientale

osservarée disposizioni de istruzioniimpartitedal datoredi lavoro,dai dirigentie dai
preposti, ai fini della protezione collettiva e individuale;
utilizzarecorrettamentémacchinari, leapparecchiaturegli utensili,le sostanze i preparati
pericolosi, i mezzi di trasporto e le altre attrezzature di lavoro, nonché i dispositivi di
sicurezza,

utilizzarein modoappropriatd dispositividi protezionemessialoro disposizione
descrivera legamitraeconomia e@dmbiente

prendereoscienzalegliimpattiambientalidello sviluppoeconomicanellesuediverse




di lavoro

perditadellavoro,costieconomicie sociali) e dei comportamentilaadottareperevitarli

Sicurezza e sensibilizzare I'apprendista sul problema della sicurezza e prevenzione infortuni sui luo 16
prevenzione lavoro
prenderecoscienzadella natura dei rischi di infortunio, delle loro conseguenzes dei
comportamenti "sicuri" da adottare per evitarli.
adottare un comportamento consapevole e partecipativo della prevenzione dei rischi, p
per gli altri;
individuarei corretticomportamenttiaadottardn situazionidi emergenza;
individuare le responsabilita specifiche in tema di sicurezza nell'ambito dell'organizzazi
sapendo a chi rivolgersi nel caso insorgano necessita
utilizzare autonomamentdonti di aggiornamentaradizionali (libri e stampa)e fonti su
Internet.
Salute e conoscerda normativageneralee specificadi riferimentoin temadi igiene e sicurezzasul 6 16
sicurezza  sul lavoro,
lavoro identificarei pericoli
sapeirclassificard rischinecessarigerla redazionadel documentali valutazionedeirischi.
garantire una buona organizzazione e gestilefia Prevenzione e Protezione nel luogo di
lavoro
Sicurezza  sul conoscere concettigeneraliin temadi prevenziones sicurezzasul lavoro: 4 12
lavoro riconoscerde condizionidi rischio,danno prevenzioneprotezione,
sapere i principi di organizzazione della prevenzione aziendale, i diritti, doveri e sanzio
vari soggetti aziendali, conoscere funzioni e attivitd degli organi di vigilanza, contr
assistenza.
Organizzazione | Organizzazione, definire u n 6 o r g a n iindiziduandooerae tipologia e descrivendonele principali 18 32




e gualita

aziendale

economia e

amministrazione

specificita

fornire esemplificaziondi diversitipi di organizzazione;

evidenziargli effetti dei processti innovazioneneidiversisettoriprodulttivi

analizzaree descriverainruolo organizzativautilizzandoinformazionidi tipo diverso;

fornire edargomentare@nadefinizionedel concettadi processarganizzativo;

fornire esemplificaziondi diversitipi di processbrganizzativi;

conosceréfondamentd e | | 6 a mmi etonenticaaendal® n e

riconoscere processeconomiciaziendal

comprenderd concettodi economiacomeregolae condizionedellavita dei cittadini
descrivere il funzionamento di un sistema economico, sia a livello micro che

macroeconomico, individuando i nessi di causalita tra le grandezze rilevanti

Organizzazione

aziendale

Fornire gli strumenti concettuali per comprendere le problematiche organizzative in &
comprendere le componenti fondamentali della struttura organizzativa e le diverse pro
di funzionamento dell 6organizzazione
fornire in modo pratico la conoscenza dei principi e dei metodi per ottimi
| organi zzazione dell dazienda

capire |l a struttura organizzativa dell
scelte valide, in sintonia con | e richi
saper integrarele propriespecificheconoscenz@ersonalidi caratterdecnicoconla capacita

di dialogareedinteragireattivamenteconle altrecomponentd e | | 6 azi enda.

12

24

Organizzazione
e qualita
aziendale

Farconosceré principi e le modalitadi organizzazionéellavoron e | | 6 i mpr e s a
Apprendere i principali concetti sia metodologici che operativi per la gestione aziendale
particolar modo della qualit”™ in aziengd

12




Sistema di
gestione per |
qualita

Esserein gradodi conosceree comprenderda gestionesistematicadei processiadottati da

¢ un'organizzazione e in particolare le interazioni tra questi processi;

conosceres applicaretutte quelle funzioni che intervengonan un processoapportanoi propri

contributi per il conseguimento dell'obiettivo assegnato.

Questaapproccigportanormalmente:

X utilizzare metodi strutturati nella definizione delle attivitd necessariea ottenerei risultati
desiderati

X stabilirein modochiarole responsabilita pda gestionedelleattivita principali

X analizzaree misurarde potenzialitadelle attivita principali

x individuare le interfacce delle attivita principali tra e allinterno delle funzioni
dell'organizzazione.

X mettere a fuoco i fattori (quali risorse, metodi, materiali) in grado di migliorare le princip
attivita dell'organizzazione

X valutarei rischi, le conseguenze l'impatto delle attivita su clienti, fornitori e altre parti

interessate

12

Organizzazione

del lavoro

X acquisirde competenze essenziakl momentadi inserimentmel contestaaziendale

X presentarei principali modelli organizzativi, dei sistemi produttivi e dei ruoli presenti
nell organi gr amma;

x distinguere frattivita artigianali,dellamediae dellagrandempresagconi relativi processli

industrializzazion@lel prodottoo di implementazionelel servizio.

Relazione e
comunicazione

nell 6dam

Relazione e

comunicazione

x Esseran gradodi comprenderée percezioni, bisogni,gli atteggiamentilegli altri e
interagirvi in modo costruttivo

X saperscoordinareconpiu personententeaoperaransiemesullabasedi esigenzeomuni,

20

32




lavorativo



contrattazione | categoria riferimentoal contrattodi apprendistato;
collettiva X conoscere diritti e doveridel lavoratore.
Diritti e doveri | x Conosceréa normativachetutelail lavoratorediritti e doveri 4 8
del lavoratore
dipendente
Competenzdi | Comunicazione | x conoscerd vocabolario)a grammaticdunzionalee le funzionidel linguaggio. 18 24
base e nella x | i nt eerbmleditestleterarie non;
trasversali madrelingua x i diversistili eregistridel linguaggio;
x lavariabilitadel linguaggioe dellacomunicazionén contestidiversi.
Comunicazione | x Possedere abilita produttive (parlare, scrivere) e recettive (ascoltare, leggere) serve 12 16
in Inglese | strutture linguistiche di base (survival level), legate alla formazione, al tempo libero, ai
di trasportoe al lavoro.
x Comprenderesemplici testi orali (annunci pubblici, segreteria telefonica, informaj
turistiche)
x Comprendereempliciistruzioniorali concernenti'ambitotecnico
Comunicazione | x comprenderée ideeprincipalidi testicomplesssuargomentsiaconcreticheastratti; 12 16
in Inglese I X interagire con una certa scioltezza e spontaneita’ che rendono possibile un‘interazione
e senza sforzo per l'interlocutore madrelingua,;
X produrreun testochiaroe dettagliatosu unacertagammadi argomentie spiegareun puntodi
vistasuunargomentdornendoi proei controdellevarieopzioni.
Competenza di | x sviluppares applicarel pensiero matematiqeerrisolvereunaseriedi probleminelle 12 16
basematematica situazioni quotidiane.
X possederta padronanzaellanumerazioneonattenzionei processialle attivita cosicome

allaconoscenza.




possederé 6 a leilalolontda utilizzaredei costumidi pensierqlogico e spazialeke di

presentazionéformule,modelli, costrutti,grafici e tabelle)

Competenze di
basan scienzae

tecnologia

sviluppareabilita e volonta di utilizzare il corpo di conoscenze e la metodologia impieg
spiegare il mondo naturale, per identificare domande e giungere a conclusioni
sull 6evidenza.

possedere competenze in tecnologia per essere in grado di appimaoscenza

met odol ogia in risposta alle volont"™ e

comprendereche la competenzascientifica e tecnologicariguardala comprensionedei

cambiamentdeterminatd a | | 6 wmarai v i t

12

16

Impararea

imparare

organizzarel proprio apprendimentaia a individualmenteche in gruppo,a secondadelle
proprie necessita, e alla consapevolezza relativa a metodi e opportunita

esserea conoscenzadelle competenzeconoscenzeabilita e qualifiche richieste per la
convivenza civile e il mondo del lavoro;

conoscere e comprendere le proprie strategie di apprendimento preferite, i punti di forz
punti deboli delle proprie abilita e qualifiche;

cercarde opportunitadi istruzionee formazionee gli strumentidi orientamenta@/o sostegno

disponibili.

Problemsolving

acquisirecompetenzevolte ad un approcciotecnicodi qualunquesituazioneche presenti
carattere di complessita.

affrontare razionalmente problemi sigtipo tecnicocheorganizzativojn mododaaccrescere
significativamentela probabilitadi individuarnela causavera, anchequandole ipotesi di

causaavanzatesianomolto diversificateo si configurinocomemolto complesse.

PariOpportunita

Far acquisireai/lle partecipantielementidi basein temadi lavoro, famiglia, diritto ed

educazion@anprontatisulladifferenzadi genere;

10




Favorirel 6 a ¢ g u di @mnogcenaerodcheedinformazionipratiche afine di sviluppare
nei/lle partecipanti la sensibilita, attivare riflessioni e migliorare la consapevolezza sulle
tematiche delle pari opportunita;

Favorire la conoscenza delle discriminazioni di genere e stimolare la capacita di ricono
fattispecie di discriminazione.

Stimolarecomportamenttoerenticonla culturadelle pari Opportunita;

Favorire la consapevolezza sul valore della differenza di genere al fine di superare il ¢
di soggetto neutro;

Stimolarela consapevolezzdi cittadinanzaattiva,;

Fornireunaletturadi generadel percorsdortiva;

Competenza
digitale

Competenza saper usare con dimestichezza e in modoc 8 12
digitale (TSI) in ambito lavorativo, comunicativo e nel tempo libero;
acquisireabilitadi basenelletecnologied e | | 6 i n fedellavananicaziorgICT)
.essereonsapevoldi comele TSI possonancentivarda creativitael 6 i nnovazi o
comprendere | e problematiche | egate al/l
giuridici ed etici che si pongono nel | §
Informaticadi Interagire con un personalcomputer,utilizzandoil linguaggioe le opzioni del sistema 16 24
base operativo di riferimento;

Sapersvolgere leoperazioni dgestione delile pit frequenti :creazionecancellazionegopia,
spostamento, compressione/decompressione , denominazione;

Saper svolgere le operazioni di gestione delle directory: creazione, cancellazione,
spostamento;

Sapemttivaree controllarel 6 e s e diwrzprogramena;




Conoscerdal ruolo del sistemaoperativon e | | 6 e didumaomamantodi un personal
computer;
Comprenderd significatodellefinestregrafichecomevistasullerisorsedi un calcolatore;

Comprenderé 6 a s s o fraielanzentiocomiei e funzionalitdassociate.

Gli  strumenti fornire competenzeper | 6 u t iellai gestiane di internet e della posta elettronica, 16 24
informatici  per organizzando al meglio le informazioni e risparmiando tempo
le attivita
douffici
Internet, posta
elettronica e
gestiondiles
Competenze Competenze apprendere tutte quell®rme di comportamento che consentono alle persone di parte
socialieciviche | socialieciviche efficacemente e costruttivamente alla vita sociale e lavorativa, in modo particolare alla 12 16
societa differenti tra loro, come anche a risolvere i conflitti dove necessario.
fornire alle personegli strumenti per parteciparepienamentealla vita civile grazie alla
conoscenzdeiconcettie dellestrutturesociopolitichee culturali.
Spirito di Spirito di Essere in grado di tradurre |l e idee i/ 12 16
iniziativa e iniziativa e | 6assunzi one di ri schi, cC ome anche | a
imprenditorialit | imprenditorialita raggiungere obiettivi.
a Formarea delle competenzeheaiutanole personead acquisireconsapevolezzdel contesto
in cui lavorano e a poter cogliere le opportunita che si offrono, anche in term
autoimprenditorialita.
Elementidi Elementidi base| x Conoscerdl settore,i diversi subsettori che lo compongonan una logica di filiera e le 16 24
basedella della relazionitra questi,i processk le tecnologiedi fabbricazionee trasformazione i processdi




professione/mes

tiere

professione/mes

tiere

erogazioneleiservizi

Conoscerée principaliinnovazioni diprocessogli prodottoe di contesto

Conoscerde materieprimee i mercatidi provenienzai, prodottiei mercatidi sbocco
Conosceré 6 a n d aehreencatalellavoroin generalee nel settoredi riferimento
Esserein gradodi utilizzare le conoscenzee le abilita acquisiteper realizzarei processi

lavorativi attinenti il proprio profilo professionale
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